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Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales

A continuacién, se presenta la Politica de Privacidad y Proteccién de Datos Personales (en
adelante la Politica de Privacidad) aplicable a las personas que suministren sus datos personales
(en adelante el “Titular”) a la sociedad PICKLEBALL TOWN BOGOTA.S.A.S (en adelante
“GOPICKLEBALL"), los cuales se incluirdn en las bases de datos de GOPICKLEBALL y seran
sometidos a Tratamiento por parte de dicha sociedad.

1. Responsable y Encargado del Tratamiento:

PICKLEBALL TOWN BOGOTA S.A.S., sociedad con domicilio en la ciudad de Bogotd D.C.,
constituida por Documento Privado de octubre de 2023, inscrita en la Cdmara de Comercio de
Bogotd D.C. el dia 04, con Matricula Mercantil nimero 03738640 y NIT No. 901760192-4.

GOPICKLEBALL es una empresa cuya actividad econdmica consiste en desarrollar y llevar a cabo
actividades relacionadas con acondicionamiento fisico, venta de articulos deportivos, alquiler de
escenarios, formacion de escuelas, entre otras.

2. Alcance de la Politica de Privacidad:

La presente Politica de Privacidad se aplicard a todas las Bases de Datos y/o archivos que
contengan Datos Personales que sean objeto de Tratamiento por parte de GOPICKLEBALL, en los
eventos en los cuales se le considere como responsable y/o encargado del Tratamiento de Datos
Personales de personas naturales, conforme a las disposiciones de la Ley Estatutaria 1581 de
2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas normas que en adelante las modifiquen y/o adicionen.

3. Definiciones:

3.1 Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables (en adelante “Datos Personales” o
“Informacidén Personal”).

3.2 Base de Datos: Todo conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de
Tratamiento.

3.3 Tratamiento: Cualquier operacidén o conjunto de operaciones sobre Datos Personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresién.



3.4 Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento.

3.5 Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el Tratamiento de los datos.

3.6 Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.

3.7 Transmision de Datos: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacién de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

3.8 Transferencia de Datos: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los
datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra
dentro o fuera del pais.

3.9 Datos Sensibles: Se entiende como datos sensibles aquellos que afecten la intimidad del
titular o cuyo uso indebido pueda afectar la intimidad del Titular o la potencialidad de generar su
discriminacion.

3.10 Datos Publicos: Aquellos datos que no sean semiprivados, privados o sensibles. Son

considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de la personas, a su
profesidn u oficio y a su calidad de comerciante o servidor publico.

4. Tratamiento de los Datos Personales por parte de Gopickleball:

4.1 GOPICKLEBALL, en el desarrollo de su objeto social y actividad econdmica, actia como
Responsable y/o Encargado del Tratamiento de datos personales que se encuentren en sus bases
de datos y demas empresas vinculadas, alrededor del mundo. En consecuencia recolecta,
almacena, utiliza, transmite, transfiere y suprime datos personales de personas naturales con las
cuales tiene o ha tenido algun tipo de relacion, cualquiera sea su naturaleza (civil, comercial y/o
laboral); entre las cuales se incluye pero sin limitarse, a miembros de sus establecimientos
deportivos, clientes, proveedores, contratistas, trabajadores, acreedores, deudores y accionistas.

5. Uso de la Politica de Privacidad y Proteccion de la Informacion:

5.1 GOPICKLEBALL informa a todos los titulares de los Datos Personales que le sean
suministrados, ya sea electrénica o manualmente, que el Tratamiento de los mismos se sujetard
a la presente Politica de Privacidad. En consecuencia, si un Titular no se encuentra de acuerdo
con la presente Politica de Privacidad, no podrd suministrar informacion alguna que deba
registrarse en una de las Bases de Datos de GOPICKLEBALL.

5.2 GOPICKLEBALL se encuentra comprometido con la seguridad y buen uso de los datos
personales que le son suministrados y, en consecuencia, se obliga a darles los usos adecuados asi



como a mantener la confidencialidad requerida frente a los mismos de acuerdo a lo establecido
en esta Politica de Privacidad y en la legislacion existente frente a la materia.

5.3 La Informacion Personal podra ser transferida a matrices, filiales y subsidiarias, asi como a
terceros y a autoridades judiciales o administrativas, sean personas naturales o juridicas,
colombianas o extranjeras, en aquellos eventos en los cuales la transferencia o transmisién de
los datos sea necesaria para llevar a cabo los usos y actividades autorizadas por los Titulares
conforme al objeto social de GOPICKLEBALL. En todos los eventos, dicha informacion se
conservara bajo estricta confidencialidad y sera sometida a un Tratamiento riguroso, respetando
los derechos y las garantias de sus Titulares.

5.4 De manera especifica, pero sin limitarse a ello, GOPICKLEBALL podra utilizar proveedores de
servicios y procesadores de datos que trabajen en nombre de la misma. Dichos servicios podran
incluir servicios de alojamiento de sistemas y de mantenimiento, encriptacidn, servicios de
analisis, servicios de mensajeria por email, servicios de call-centers, servicios de entrega, gestion
de transacciones de pago, y controles de solvencia y de direccidn, entre otros. En consecuencia,
los Titulares deben entender que al suministrarle informacion a GOPICKLEBALL,
automaticamente le estaran concediendo a estos terceros autorizacion para acceder a su
Informacién Personal, en la medida en que asi lo precisen para prestar sus servicios.

5.5 Es importante aclarar que GOPICKLEBALL ha emprendido y emprendera todas las acciones
necesarias para garantizar que tanto los proveedores de servicios como los procesadores que
trabajan en nombre de la sociedad y demas terceros autorizados conforme a la presente Politica
de Privacidad, protejan, en todos los eventos, la confidencialidad de la Informacién Personal a su
cargo.

5.6 GOPICKLEBALL podra recolectar informacion que se encuentre en el dominio publico para
complementar las bases de datos. A dicha informacidn se le dara el mismo tratamiento sefialado
en la presente Politica de Privacidad.

6. Efectos de la Autorizacion:

6.1 Para todos los efectos, se entiende que la autorizacion expresa e informada otorgada por
parte de los Titulares a favor de GOPICKLEBALL para el Tratamiento de sus Datos Personales,
cualquiera que haya sido su medio (escrito, oral o por medio de conductas inequivocas), implica
el entendimiento y la aceptacion plena de todo el contenido de la presente Politica de Privacidad.

7. Informacion Personal Recolectada:

7.1 La Informacién Personal que GOPICKLEBALL puede recolectar y someter a Tratamiento
incluye pero no esta limitada a la siguiente:

¢ Nombre completo del Titular de la Informacidn;
o Identificacidon
¢ Fecha de nacimiento;



¢ Nacionalidad;

e Domicilio;

¢ Direcciéon de contacto;

e Teléfonos de contacto ;

e Correo electrénico;

e Cuentas Bancarias;

e Informacidn Crediticia y Financiera;

¢ Informacién Profesional;

¢ Informacién Tributaria;

¢ Informacién Laboral;

e Informacion Socio-Econdmica;

e Estrato, nimero de personas que habitan en su hogar, profesion y sexo;

e Preferencias de acuerdo a la informacién proporcionada/solicitada;

o Actividades que el Titular realice e informacidén que este proporcione referente a sus
intereses, el comportamiento y demografia del Titular y su familia;

e Informacion de referencias bancarias y/o comerciales;

e Preexistencias médicas, talla, peso y, en general condiciones fisicas y de salud personal.

8. Finalidades y Usos de la Informacion:

8.1 A los datos personales que le sean suministrados a GOPICKLEBALL se les dard un Tratamiento
conforme a las siguientes finalidades para el uso de la informacidn, segin le aplique a cada
Titular:

e Utilizacidn de la Informacion Personal por parte de GOPICKLEBALL, sus vinculadas, y/o
terceros contratados con ocasion y para el desarrollo de su objeto social;

e Andlisis de la Informacion Personal por parte de GOPICKLEBALL, sus vinculadas, y/o
terceros contratados para el desarrollo y promocidn de sus planes afiliacion, membresias
y venta de servicios de fitness y nutricion;

e Darle Tratamiento a la informacién en medios fisicos y digitales, asegurando que estén
correctamente utilizados por parte de GOPICKLEBALL;

o Informarle al Titular de su desempeno y rendimiento a la hora de participar en las clases
y/o disfrutar de los servicios de GOPICKLEBALL, asi como hacerle seguimiento a los
mismos;

o Incluir en sus bases de datos y darle Tratamiento a la informacién adquirida en virtud de
la relacidn existente entre los Titulares y GOPICKLEBALL, cualquiera que sea su naturaleza
juridica (laboral, civil, comercial), asi como a la informacién suministrada por sus
empresas vinculadas nacionales y/o extranjeras;

e Contactar al Titular en el evento que se genere algun tipo de problema o inconveniente
con la Informacién Personal;

e Enviar a los Titulares correos electrénicos como parte de una noticia o Newsletter. En
cada e-mail enviado existe la posibilidad de solicitar que no esté inscrito en esta lista de



correos electrénicos para dejar de recibirlos, conforme a lo descrito en el capitulo 12 de
la presente Politica de Privacidad;

e Contactar y/o enviar al Titular informacién sobre promociones y/o servicios basados en
la informacidn que se obtenga de los habitos de consumo de este y su familia;

e Efectuar comunicaciones de mercadeo, promociones y campafas de marketing directo
de cualquiera de los planes de afiliacién y servicios de GOPICKLEBALL, asi como de sus
demds productos y servicios por cualquier medio bien sea virtual o fisico. Si el titular lo
prefiere, puede solicitar que lo excluyan de las listas para el envio de informacién
promocional o publicitaria;

o Efectuar estudios internos para entender perfiles, intereses, comportamiento,
demografia, segmentaciones con el fin de comprender las necesidades del Titular y su
familia, asi como sus intereses y, en consecuencia, prestar unos mejores beneficios y
servicios con base en la informaciéon otorgada;

e Prevenir y detectar el fraude, asi como otras actividades ilegales;

Pardgrafo: Se aclara que en relacién con la informacién de terceros relacionados con referencias
bancarias y/o comerciales que los miembros, clientes, proveedores, contratistas, trabajadores,
acreedores, deudores y accionistas provean seran solo utilizados para efectos de corroborar
referencias y el responsable de otorgarlos garantiza que tiene el derecho de darnos esta
informacién para tales fines; por lo que mantendra indemne a GOPICKLEBALL sobre cualquier
reclamacion de terceros en relacidn con el uso de dicha informacién.

9. Derechos de los titulares de la Informacion Personal:

9.1 Los Titulares de la Informacién Personal suministrada a GOPICKLEBALL tendrdn los siguientes
derechos:

e El derecho a conocer, actualizar y rectificar su Informacién Personal gratuitamente;

e Elderecho asolicitar prueba de la existencia de la autorizacion otorgada a GOPICKLEBALL;

e El derecho a ser informado respecto al uso que se le ha dado a su Informaciéon Personal;

o Lafacultad de revocar la autorizacion y solicitar la supresion del dato cuando no se haga
un uso conforme a los usos y finalidades autorizados; y

e El derecho a presentar consultas y reclamos referentes a la Informacién Personal.

10. Confidencialidad de la Informacion Personal:
a) La Informacion Personal suministrada por los Titulares serad utilizada Unicamente por

GOPICKLEBALL, sus vinculadas y los terceros autorizados para tales fines, conforme a lo
establecido tanto en la autorizacién como en la presente Politica de Privacidad. La Informacién



Personal no sera destinada, en evento alguno, a propdsitos distintos de aquellos para los cuales
fue suministrada, razon por la cual GOPICKLEBALL procurara proteger la privacidad de la
Informacién Personal y conservarla bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento, asi como el respeto
de los derechos de los Titulares de la misma.

b) Si por cualquier circunstancia una autoridad competente solicita sea revelada la Informacién
Personal, GOPICKLEBALL avisara a su Titular de tal situacion.

c) La presente obligacidon de confidencialidad de la Informacién Personal tendra un tiempo de
duracion ilimitado, es decir, que la obligacién subsiste en el tiempo.

11. Datos Personales de caracter especial

a. Tratamiento de datos sensibles.

GOPICKLEBALL en la actualidad accede a informacién relativa a la salud y a informacién
biométrica de sus clientes, prospectos, proveedores, contratistas, colaboradores y visitantes; la
cual se cataloga como informacion personal de caracter sensible y por tanto su tratamiento se
adelanta bajo las siguientes premisas:

e Informacion relativa a la salud de los clientes.

-Esta informacidén es tratada con la finalidad de sugerir programas de entrenamiento,
controlar avances y resultados, identificar riesgo por actividad fisica, asi como contar con
informacidn suficiente en caso de urgencia médica y/o primeros auxilios.

-La recoleccion y tratamiento requiere autorizacion por escrito del titular ® Informacién
biométrica (huella digital, audio, video y/o fotografia). o Esta informacién es tratada con
la finalidad exclusiva de contar con un esquema de seguridad que permita facilitar el
acceso de los usuarios, identificar plenamente las de video vigilancia, la seguridad de los
bienes de GOPICKLEBALL, sus clientes proveedores y visitantes.

-La recoleccidn y tratamiento serd opcional y requiere autorizacion por escrito del titular,
con excepcion de la informacidn que se obtiene por el esquema de video vigilancia, para
el cual bastard un aviso de privacidad ubicado en las instalaciones de GOPICKLEBALL que
informe a los asistentes la presencia y finalidad de las cdmaras, conforme se desarrolla en
la Autorizacién de tratamiento.

b. Tratamiento de Informacion Personal de Menores de Edad:

e En aplicacion de lo establecido por el Articulo 72 de la Ley 1581 de 2012 y el articulo 12
del Decreto 1377 de 2013, en el evento en el cual GOPICKLEBALL proceda a efectuar el
Tratamiento de la Informaciéon Personal de nifios, nifias y adolescentes, lo hara
respetando el interés superior de los mismos y asegurando, en todos los casos, el respeto
de sus derechos fundamentales y garantias minimas.



e Dicho tratamiento Unicamente tendra lugar en la medida en que los planes de afiliacion,
membresias y servicios que los clientes y miembros soliciten o adquieran, incluyan y
necesiten de la informacién de menores de edad, como seria usualmente el caso.

e Entodos los eventos en los que se requiera darle Tratamiento a la Informacidén Personal
de menores de edad, GOPICKLEBALL obtendrd la autorizacién correspondiente por parte
del representante legal del nifo, nina o adolescente; previo ejercicio del menor de su
derecho a ser escuchado, opinién que serd valorada teniendo en cuenta la madurez,
autonomia y capacidad del menor para entender el contenido de la autorizacién y del
Tratamiento de sus Datos Personales.

12. Procedimiento de Consulta, Rectificacion y Reclamos:

12.1 Consulta: Las consultas y solicitudes de los Titulares seran atendidas en un término maximo
de diez (10) dias habiles, contados a partir de la fecha de recibo de las mismas. En caso de que
no sea posible resolver la consulta dentro de este término, el Titular sera informado de dicha
situacion en la direccion de notificacion que haya incluido en la respectiva consulta, y el término
de respuesta se podra extender hasta por cinco (5) dias habiles adicionales. La respuesta a las
consultas o reclamos que los Titulares presenten podran ser entregadas por cualquier medio
fisico o electrdnico.

12.2 Rectificaciones y Reclamos: Cuando el Titular de la Informacién o sus causahabientes
consideren que su informacion debe ser corregida, actualizada o suprimida, o cuando adviertan
un presunto incumplimiento por parte de GOPICKLEBALL de sus deberes en materia de
Proteccién de Datos Personales contenidos en la legislacidon aplicable y en la presente Politica de
Privacidad, podran presentar un reclamo de la siguiente manera:

o Se debera presentar solicitud escrita frente al requerimiento especifico;

e Si el reclamo resulta incompleto, GOPICKLEBALL requerira al interesado dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la recepcion de la solicitud para que complete y subsanase su
peticidn:

¢ Sitranscurren dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante haya
dado respuesta, se entendera desistida la pretension.

¢ Si quien recibe el reclamo no es competente para resolverlo, dard traslado a quien si lo
sea para que resuelva en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de tal
hecho al solicitante.

e Sielreclamo esrecibido de manera completa o se ha completado posteriormente, debera
incluirse, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes, una “leyenda” en la base de datos
que indique “RECLAMO EN TRAMITE”.

e GOPICKLEBALL resolvera el reclamo en un término maximo de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguientes de recibo del mismo. En caso de que no sea posible
resolver la consulta dentro de este término, el Titular serd informado de la demora, los
motivos y la fecha de respuesta en la direccidon de notificacion que haya incluido en el
respectivo reclamo. En todo caso, el término de respuesta no podra superar de ocho (8)



dias habiles siguientes al vencimiento del primer término. La respuesta a los reclamos que
los Titulares presenten podran ser efectuadas por cualquier medio fisico o electrénico.

13. Contacto:

13.1 En el evento de alguna duda o inquietud sobre la presente Politica de Privacidad o el
Tratamiento y uso de la Informacion Personal favor dirigir sus consultas, peticiones quejas o
reclamos al correo electrdnico: info@gopickleball.com.co . Solicitud por escrito a gerencia
general, en la carrera 7 No. 156-80 PISO 16, Bogota D.C.

14. Modificaciones de la Politica de Privacidad:

14.1 GOPICKLEBALL se encuentra plenamente facultada para modificar la presente Politica de
Privacidad. Cualquier cambio serd debidamente publicado en sus instalaciones fisicas y mas
adelante en su pagina web www.gopickleball.com.co vy, adicionalmente, sera informado ya sea
por medios electrdnicos o fisicos a los Titulares de la Informacion Personal. El otorgamiento de
la autorizacion, asi como el registro en la(s) Pagina(s) Web serd entendido como manifestacion
expresa de la aceptacion de la presente Politica de Privacidad.

15. Vigencia:

15.1 La presente Politica de Privacidad se encuentra vigente a partir del dia 01 (uno) de marzo
del afo 2024.
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